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Projektbeispiele: Bl-Strategie @ Migros-Genossenschafts-Bund (Alignment)

> Nutzen:

v v v v

» LIT-Logix verfigt Uber ein einfaches, leicht erklarbares und
transportierbares Vorgehensmodell. Diese pragmatische
Vorgehensweise stellt einen wichtigen Erfolgsfaktor flr das
Bl-Strategieprojekt der Migros dar und tragt deshalb zur
erfolgreichen Erreichung unserer Bl- und auch unserer

Unternehmensziele bel.”

(Dominic Bossard, Abteilungsleiter Bl Solutions in der Sparte
Retail der Migros-IT-Services)

IT-LOGIX 13 11.09.2018

Gemeinsames Verstandnis bezuglich Bl im Unternehmen
Transparenz bezgl. Bl-Stellenwert

Ergebnis = Plan / Kommunikationsgrundlage

Konkrete Trafo-Projekte (IST - SOLL-Zustand)
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Projektbeispiele: Universitat Bern (Transparenz)

» Nutzen: 2,5 FTE Controlling ftr 17k+ Stakeholder, hoher
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https://app.powerbi.com/groups/me/dashboards/441da3e7-d530-46db-9e0e-95e2b0598961

Kinderspital Zarich (Herzchirurgie): Transparenz / Forschung

» Nutzen: Optimierung Behandlung von Herzpatienten durch

D ate n an alyse Anforderungen
. . . . Entwicklung
» «Unser Ziel ist es alle herzchirurgischen Daten des D O°

Kinderspitals Zirich ins Europaische Register einzuspeisen.
So kdnnen wir unser Knowhow weitergeben und auf das
Wissen anderer Herzkliniken zugreifen — damit wir jedem
kleinen Herzpatienten die bestmdgliche Therapie und eine
lebenswerte Zukunft schenken konnen»
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https://youtu.be/QfyB60e9TDM
https://www.it-logix.ch/referenzen/kinderspital-zuerich/

Heilsarmee Schweiz: Bl-Strategie / Customer Intelligence / Churn Monitoring

» Nutzen: Noch hdherer Anteil des Spendenfrankes zu den
Bedlrftigen bringen. Ermdglicht massiv verbesserte pr—— Management

Zielkundenansprache und effizientere Marketingprozesse. Entwicklung EE
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https://youtu.be/J1wT3hUyypc
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Heilsarmee Schweiz: Bl-Strategie / Customer Intelligence / Churn Monitoring

SPENDENVERHALTEN O
PREDICTIONS o

2
g
a
S
s
£
S
(]
= PERS_NR = . Period: 03.2011 - 02.2016
- ! . 8 - O 4
0 100 2’500 M . .
Total amount of donation in 5 years v | Prediction Status

t
- |
E S “Towards-Churn”
[ =
_D
E 8 QOO0
(]
[ ]
uw
o - o0 O 000000000 O O 00 OO Q000 OO0 ] 00 00000 OO000O0OO00D
| | | | 1
2012 2013 2014 2015 2016

Time
» Current Month = Mar. 2016
» Prediction for next Donation = Aug. 2015 / variance of 3 months

IT-LOGIX 17 11.09.2018 Closing Keynote: Wieso Daten tatséchlich das Ol des 21. Jahrhunderts sind | (c) by IT-Logix AG B DA K )



Mobilezone — better be clever: Betrugserkennung

» Nutzen: Wenn heute jemand versucht, sich Gerate zu
erschleichen ohne je Abo zu bezahlen, erkennen wir heute das
Pattern near-realtime

» Einsparungen: signifikant (CHF und Reputation)
» https://youtu.be/YCbNKXIWNGE / Success-Story

mobilezong |

better be clever
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https://youtu.be/YCbNKxlwN6E
https://www.it-logix.ch/referenzen/mobilezone/

E-commerce Unternehmen

» Nutzen: Finanzreporting bis zum VR transparent ausgerollt,

Marketing-Optimierung und — Automatisierung wird aktuell pra——— Management
angestre bt. Entwicklung -m Governance _—
Betrieb oo l.'fl?]'l.' W:r:l:ng

Entwicklung

» Zielsetzung: Customer Intelligence «nach Lehrbuch»,
Wettbewerbsvorteil durch Information gewinnen und ausbauen i
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Beverage Industrie — Customer Intelligence & Forecasting

> Nutzen:

» Signifikante Reduktion von Out-of-stock-Situation-
Expresslieferungen. Hohere Kundenzufriedenheit.

customer ID = 77294025, product ID = 10041
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» Gezielte Up- und Cross-Selling Intensivierung durch
Customer Intelligence (Warenkorbanalyse, Peer-Group-
Analysen, ...) = Consulting statt «nur Sales»
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Geofingerprint / Customer Intelligence / Image Recognition (Al)
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Weiter gefasste Beispiele zum Wert von Daten
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Use Case: Smart City Buenos Aires

At first, all of th&ipullic administration
was m ,gfed on paper. I

‘.
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Use Case: Augmented Reality in Field Services

T GUIDED
INSTRPCTIONS
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Wir freuen uns auf angeregte Gesprache
mit lhnen ...

Samuel Rentsch, CEO / Partner
srentsch@it-logix.ch



